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Успешное развитие и социализация ребенка во многом 
определяются его семейной обстановкой. Семья - это неотъем-
лемая составляющая объекта социально-педагогической дея-
тельности. В зависимости от состава семьи и взаимоотношений 
в ней, от положения детей в семье ребенок формирует свои 
взгляды, смотрит на мир с доверием или недоверием и строит 
свои отношения с окружающими его людьми. Важно, что имен-
но в семье ребенок получает первый жизненный опыт, поэтому 
большое значение имеет то, в какой семье воспитывается ребе-
нок, в благополучной или неблагополучной. 

Сейчас все чаще можно услышать о семьях «группы риска». 
Дети «группы риска» - это категория детей, которая в силу ряда 
определенных обстоятельств оказывается социально незащи-
щенной и более других подвержена влиянию негативных факто-
ров со стороны общества. К этой категории принято относить 
тех детей, которые испытывают трудности во взаимоотношени-
ях со взрослыми или ровесниками, в учебной деятельности, в 
психическом развитии, социальной адаптации или социализации 
в целом. Другими словами, это дети с проблемами в развитии, 
но не имеющими резко выраженной клинико-патологической 
характеристики, дети, которые остались без попечения родите-
лей, из неблагополучных, асоциальных семей или семей, нуж-
дающихся в социально-экономической, психологической помо-
щи и поддержке, а также дети с проявлениями социальной и 
психолого-педагогической дезадаптации [1, с. 43]. 

Дети из семей «группы риска» больше подвержены кон-
фликтным формам взаимодействия, так как не имеют примера 
конструктивного способа решения конфликтов. Школьная среда 
зачастую не способствует освоению школьниками навыков об-
щения, социально приемлемых форм приобретения авторитета. 
В связи с этим лучше всего, если конфликт будет решаться при 
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помощи третьей стороны, которая изначально обладает таким 
критерием, как нейтральность, а также обеспечивает равные 
права участников конфликта. 

Медиативный подход в работе с детьми предполагает ком-
плекс мер по созданию безопасного пространства для обучаю-
щихся, их родителей и педагогов, по формированию основ осо-
знанного позитивного общения между ними, по оказанию по-
мощи в правильном ориентировании и реагировании в различ-
ных жизненных ситуациях. Создание в школах службы медиа-
ции позволяет школьникам избавиться от обиды, ненависти и 
других негативных переживаний, разрешить ситуацию, избе-
жать повторения подобного в будущем. 

Внедрение в школы службы медиации обусловлено рядом 
следующих причин: 

— снижением роли семьи как фундаментального обще-
ственного института и перекладыванием этой роли на образова-
тельные учреждения; 

— асоциальными проявлениями в обществе (детской 
наркоманией, алкоголизмом и беспризорностью, а также увели-
чением детской и подростковой преступности, проявлением су-
ицидального поведения подростков); 

— необходимостью внедрения новых методов и технологий 
работы с детьми, отвечающих международным нормам и стан-
дартам. 

На сегодняшний день прослеживаются попытки внедрения 
школьной медиации «сверху», через обязательное создание 
служб примирения в образовательных организациях. В ряде 
случаев это может привести к формализации деятельности этих 
служб, что, в свою очередь, может поставить под сомнение жиз-
неспособность самой идеи альтернативного урегулирования 
конфликтов. С другой же стороны, импульс к развитию медиа-
ции обретают и те образовательные учреждения, где есть специ-
алисты, которые искренне заинтересованы в применении новых 
методов профилактики и урегулировании конфликтных ситуаций. 

Самым эффективным и убедительным аргументом в пользу 
создания службы медиации является опыт успешных практик. В 
тех образовательных учреждениях, где удалось урегулировать 

523 



Психологическая наука и практика: инновации в образовании [Электронный ресурс] : материалы Пятой конф. психологов 
образования Сибири. Иркутск, 20-22 июня 2018 г. / ФГБОУ ВО «ИГУ» ; редкол.: З. В. Диянова [и др.]. -

Иркутск : Изд-во ИГУ, 2018. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM).- Заглавие с этикетки диска 

конфликтную ситуацию с помощью специалиста-медиатора, 
значительно снижается недоверие к этой процедуре, а также со-
здаются благоприятные условия для подлинного понимания 
преимуществ службы медиации всеми участниками образова-
тельного процесса. 

Медиация является механизмом ранней профилактики пре-
ступного поведения, предусматривающим комплекс мер упре-
ждающего воздействия на его детерминацию. Она может слу-
жить эффективной технологией в разрешении конфликтов в 
школьном пространстве, в том числе и в работе с детьми из се-
мей «группы риска», так как эта категория имеет повышенную 
конфликтность. При этом медиация является эффективным спо-
собом не только разрешения споров и конфликтов, но и преду-
преждения возникновения и развития последних. В этой связи 
она полностью соответствует пониманию раннего предупре-
ждения как сложного разнообразного комплекса мер упрежда-
ющего воздействия по нейтрализации либо блокированию кри-
миногенных деформаций личности и по оздоровлению ее мик-
росреды [4, с. 232]. 

Создание и повсеместное внедрение службы школьной ме-
диации оказывает помощь не только в профилактике и коррек-
ции девиантного поведения детей, но и формирует благоприят-
ный психологический климат, безопасное пространство в шко-
ле. Детям «группы риска» свойственны яркая эмоциональность, 
напряженность потребностей, неопределенность социального 
статуса, агрессивность, тревожность, повышенная ранимость 
и т. д. Все это оказывает значительное влияние на взаимодей-
ствие в конфликтной ситуации. Поэтому важным моментом яв-
ляется корректировка у детей «группы риска» особенностей их 
поведения, мировоззрения, ценностных ориентаций и т. д. Од-
нако это изменение - очень сложный и длительный процесс, 
который требует от медиатора особых знаний, владения специ-
фическими приемами и методами работы, умения проводить 
разного вида реабилитационные программы. В этом аспекте 
роль медиативных технологий позволяет отнести их к системе 
раннего предупреждения преступности несовершеннолетних 
(школьников). Направленность медиации на создание здоровой, 
благоприятной среды в микросоциуме выполняет важную про-
филактическую роль [3, с. 431]. 
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Неформальная процедура медиации дает детям возмож-
ность свободно высказаться, выразить свое мнение, осознать 
свои чувства и эмоции, чего они часто не могут сделать в других 
ситуациях. Медиатор способствует обеспечению более полного 
и разностороннего видения ситуации и вместе со сторонами 
конфликта создает общее информационное поле, превращая их 
из непримиримых оппонентов в партнеров, которые способны 
услышать и понять друг друга. Как правило, результатом меди-
ации является улучшение отношений между сторонами, по-
скольку партнеры самостоятельно заключают то соглашение, 
которое считают выгодным для себя [2, с. 264]. 

Безусловно, широкое применение медиативного подхода не 
является панацеей от всех проблем, которые стоят перед совре-
менной школой, однако результат применения практики по-
средничества при регулировании конфликтных ситуаций дает 
надежду на снижение проявлений насилия и вандализма в шко-
лах. Опыт эффективной ненасильственной коммуникации при раз-
решении конфликта в ходе медиации предоставляет модель пове-
дения, альтернативную агрессии или беспомощной покорности. 
Медиативный подход позитивно воздействует на атмосферу в 
учебных классах, ведет к повышению самооценки учащихся и спо-
собствует улучшению академической успеваемости детей. 

Обобщая все вышесказанное, можно сделать вывод, что ме-
диация способствует созданию в школе безопасного простран-
ства для детей, педагогов и родителей, формированию осознан-
ного позитивного общения между ними, помогает правильно 
ориентироваться и реагировать на конфликтные ситуации. 
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