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Общеизвестно, что конфликтная ситуация может являться 
причиной возникновения стрессовых ситуаций в педагогиче-
ском коллективе. В основе возникновения конфликтов лежат 
противоречия, которые возникают в процессе профессиональ-
ной деятельности: противоречия поиска, когда сталкиваются 
новаторство с консерватизмом; противоречия групповых интере-
сов, когда отстаиваются только групповые интересы и игнориру-
ются общие интересы; противоречия, связанные с собственными 
эгоистичными побуждениями, когда, например, карьеризм ослаб-
ляет другие мотивы; противоречия несостоявшихся ожиданий; 
противоречия политические (антисоциальные поступки). 

При этом нужно отметить, что противоречия приводят к 
конфликтам только тогда, когда они затрагивают социальный 
статус группы или личности, материальные или духовные цен-
ности людей, их престиж, моральное достоинство личности. Та-
кие противоречия вызывают негативную оценку и сопровожда-
ются различными эмоциональными аффектами, такими как оби-
да, гнев, презрение, негодование, страх и так далее. Конфликт-
ные ситуации возникают на почве противоположности интере-
сов, социальных установок и направленности вовлечённых в 
конфликт людей. 
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Анализ психолого-педагогической литературы по вопросам 
конфликтов в педагогических системах позволяет определить, 
что большинство исследований касается школьных коллекти-
вов, а именно: всесторонний анализ конфликтов, их предупре-
ждения и решения в ученической среде (А. Анцупов, Г. Балл, В. 
Басова, С. Гиренко, В. Журавлев, А. Ковалев, М. Рыбакова и 
др)-

Наряду с классиками, такими как М. Вебер, Р. Дарендорф, 
Г. Зиммель, Л. Козер, проблемы конфликтологии сегодня разра-
батываются современными учёными. Такими как: И. Ващенко, 
В. Большой, Н. Гришина, Л. Емельяненко, В. Иванов, В. Куд-
рявцев, Ю. Лукин, В. Петюх, А. Шипилов и другие. Однако во-
просы предотвращения и разрешения конфликтов в педагогиче-
ском коллективе не получили целенаправленного осмысления. 

По определению Т.В.Кузьминой, конфликт- это острое 
столкновение оппозиционных интересов, целей, взглядов, при-
водящее к противодействиям субъектов конфликта и сопровож-
даемое негативными чувствами с их стороны [5, с. 4]. 

А. Виханский, А. Наумов в зависимости от причин кон-
фликтной ситуации выделяют три типа конфликтов: 

- конфликт целей (ситуация характерна тем, что участники 
по-разному видят желаемое в будущем); 

- конфликт взглядов (участники расходятся во взглядах, 
идеях и мыслях по решению проблемы); 

- конфликт чувств (у участников разные чувства и эмоции, 
которые лежат в основе их отношений друг к другу как лично-
стей. Сотрудники вызывают друг у друга раздражение стилем сво-
его поведения, ведением дел, взаимодействия и т. д.) [1, с. 410]. 

Исследовательница Д. Д. Донина выделяет типы конфлик-
тов по составу конфликтующих сторон: 

- внутриличностные; 
- межличностные; 
- внутригрупповые; 
- межгрупповые [3, с. 18]. 
По мнению американского исследователя М. Дойча, опре-

деляющую роль в конфликте играет адекватность его восприя-
тия оппонентами. По этому признаку М. Дойч выделяет шесть 
типов конфликтов: 
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- «реальный конфликт» - это конфликт, который объектив-
но существует и адекватно воспринимается; 

- «случайный, или условный, конфликт» - зависит от об-
стоятельств, они могут меняться, однако эти обстоятельства не 
осознаются конфликтующими сторонами; 

- «смещеный конфликт» - реальный конфликт, за которым 
скрывается другой конфликт, который является настоящим фак-
тором конфликтной ситуации; 

- «ложный конфликт» - конфликт, который ошибочно ис-
толковывается (реальная проблема существует, но её инициато-
ром является вовсе не тот человек, который в этом обвиняется); 

- «латентный конфликт» - конфликт, который должен со-
стояться, но не возникает, потому что не осознаётся [7, с. 31]. 

Н. Гришиной выделяются причины возникновения кон-
фликтных ситуаций в педагогическом коллективе: 

- недостатки в организации производственных процессов, 
неблагоприятные условия труда, несовершенство форм его сти-
муляции; 

- неправильные действия руководителя из-за отсутствия у 
него опыта (неумение разделить задачи, неправильное исполь-
зование системы стимулирования труда, неумение понять пси-
хологию подчинённого); 

- конфликт со стереотипами, утвердившимися в сознании 
подчинённых под влиянием стиля работы прежних руководителей; 

- расхождение мнений работников в оценке профессио-
нальной деятельности; 

- нарушение внутригрупповых норм поведения, распад кол-
лектива на различные группировки, возникновение разногласий 
между различными категориями работников; 

- противоречия интересов людей, их функций в профессио-
нальной деятельности; 

- несовместимость личностных, социально-
демографических различий; 

- личностные характеристики отдельных лиц - специфиче-
ские особенности поведения, отношение к труду и коллективу, 
черты характера [2, с. 190]. 

Как отмечает польский психолог Зеленевский, конфликты 
часто имеют разрушительный характер, они выступают дезинте-
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грирующей силой и могут привести к распаду коллектива. Кол-
лектив как система может существовать и развиваться только 
тогда, когда он стабилен. Нарушение стабильности разрушает 
систему. Конфликты развиваются, как правило, постепенно, 
сначала они находятся в скрытом, инкубационном состоянии, 
когда стороны выражают свои жалобы только в узком кругу. 
Вместе с тем официально они предпринимают попытки решить 
вопрос мирным путём, требуя удовлетворить просьбы или от-
менить распоряжение, устранить неблагоприятные условия тру-
да и тому подобное. Когда же такое обращение наталкивается на 
противодействие или отказ, конфликт приобретает открытую 
форму. Борьба усиливается, часто приобретает публичный ха-
рактер (выступление на собраниях, педагогических советах, ста-
тья в стенгазете и так далее). 

Однако конфликт может возникнуть и внезапно, если кар-
динально меняются условия труда (например, сокращается ко-
личество классов), при введении нового, при грубом обращении, 
несправедливой оценке и так далее [4, с. 158]. 

Американский исследователь К. Томас выделил пять спосо-
бов регулирования конфликтов: 

- соревнования как стремление добиться удовлетворения 
своих интересов в ущерб другим; 

- приспособление - принесение в жертву собственных ин-
тересов ради другого; 

- компромисс; 
- уклонение, для которого характерны как отсутствие 

стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к дости-
жению собственных целей; 

- сотрудничество, когда участники ситуации приходят к 
альтернативе, что вполне удовлетворяет интересы обеих сторон 
[6, с. 69]. 

Важным методом профилактики конфликта можно назвать 
метод психологического сглаживания. Он предусматривает, что 
настроение людей, их чувства поддаются регулированию и нуж-
даются в определённой поддержке. Среди них можно выделить 
различные формы проведения членами педагогического коллек-
тива совместного отдыха, торжественных мероприятий. Подоб-
ный метод позволяет снимать психологическое напряжение, 
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способствует эмоциональной разрядке, вызывает положитель-
ные чувства взаимной симпатии, способствует формированию 
благоприятной морально-психологической атмосферы в коллек-
тиве, препятствует возникновению конфликтов. 

В решении конфликтных ситуаций в педагогическом кол-
лективе главная роль принадлежит директору, которому, неза-
висимо от характера конфликта и отношения к нему, необходи-
мо глубоко изучить и проанализировать психологическую ситу-
ацию в коллективе, причины возникновения противоречий. 

Предлагаем направления работы руководителя учебного за-
ведения для снижения негативных последствий конфликтов: 

- ставить перед коллективом чёткие, конкретные задачи и 
обеспечивать их выполнение; 

- обеспечивать выполнение приказов и управленческих ре-
шений в правовом и морально-психологическом отношении; 

- осуществлять текущий контроль за выполнением заданий 
и распоряжений; 

- различать управленческие задачи и проблемы нравствен-
ного усовершенствования и учитывать, что последнее требует 
значительных длительных усилий и может не входить в компе-
тенцию руководителя; 

- руководитель в конфликтных ситуациях должен вести се-
бя максимально осторожно и тактично, учитывая, что в конфликте 
может прорываться на поверхность «наболевшее», и не переоцени-
вать степень своей информированности о положении дел. 

Авторитет руководителя учебного заведения является од-
ним из важнейших факторов антиконфликтности в коллективе. 
Важным профилактическим условием является знание руково-
дителем членов своего коллектива, их индивидуальных качеств, 
а также умение замечать положительные (а порой и отрицатель-
ные) изменения в работе педагогов. 

Эффективным средством предупреждения конфликтов яв-
ляется гласность, взаимная информированность, которая помо-
гает ориентироваться в оценках, претензиях, вовремя находить со-
гласие, чувствовать общность взглядов. Собрав необходимую ин-
формацию, руководитель готовит и осуществляет соответствую-
щие педагогические и административные меры, чтобы предотвра-
тить обострение отношений и возникновение конфликтов. 
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Итак, конфликты в учебном заведении среди педагогиче-
ского коллектива неизбежны. Однако важно помнить, что боль-
шую часть конфликтных ситуаций можно избежать, если быть 
профессионалом и руководствоваться нормами и правилами 
профессиональной педагогической этики. Знания о возникнове-
нии, механизмах развития конфликтов и методах их решения 
важны в практической работе руководителя образовательного 
учреждения. Такие знания помогают правильно и своевременно 
диагностировать конфликт. Своевременная фиксация наличия 
конфликта и правильная оценка степени его развития позволяет 
руководителю не просто адекватно отреагировать на конфликт-
ную ситуацию в коллективе, но и соответственно урегулировать 
разногласия между субъектами конфликтного взаимодействия. 

В современных условиях невозможно определить один или 
несколько эффективных методов управления конфликтами, по-
скольку выбор метода зависит прежде всего от взаимоотноше-
ний в педагогическом коллективе, а также в значительной сте-
пени от «политики управления» руководителя. Правильный 
подбор методов обращения с конфликтами в педагогическом 
коллективе обеспечивает как сохранение нормальной социально-
психологической атмосферы в коллективе, так и повышение про-
изводительности труда и результативности учебного заведения. 
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