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Организация – это система, одной из параметров которой, является ее 

целостность, которая приобретает исключительную важность при построе-
нии системы менеджмента. «Ни один из структурных элементов организа-
ции, ни одно из подразделений не имеют значения сами по себе. Они важны 
только в совокупности, как интегрированное целое». Важно учитывать, что 
повышение эффективности в каком-то отдельном элементе системы без 
учета последствий для других, может оказаться губительным для системы в 
целом.  

В нашем исследовании мы рассматриваем проблему влияния  управ-
ления персоналом на эффективность деятельности предприятия. 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в настоящее 
время управление персоналом – одна из наиболее значимых сфер жизни ор-
ганизации, способная многократно повысить его эффективность деятельно-
сти.  

При системном подходе к организации значительное место уделяется 
философии управления, основанной на привлечении персонала к процессам 
принятия решений, к участию в управлении. Эта философия, характерная 
для большинства крупных компаний мира, включает в себя следующие ком-
поненты [1]: 

1. Создания благоприятной атмосферы для персонала, вовлечения 
его в принятие управленческих решений, развитие и поддержание культуры 
инноваций, исходящих от рядовых сотрудников. 

2. Конкурентоспособность на рынке может быть достигнута не 
столько за счет качественной рабочей силы и интеллектуального потенциа-
ла работников организации, сколько путем выбора и реализации правиль-
ной и гибкой стратегии поведения в условиях сложившейся ситуации. Сама 
способность разработать данную стратегию, постоянно развиваться и об-
новлять все организационные единицы – наиболее ценное качество и при-
оритетное направление высшего менеджмента. Конечным результатом реа-
лизации подобного рода плана действий является гибкость организации, 
экономическое благосостояние и уверенное развитие компании. 

3. Групповая и командная работа. 
4. Традиционные системы мотивации персонала и оплаты труда за-

менены на более прогрессивные, характеризуемые получением денежного 
вознаграждения, зависящего от прибыли компании,  или от повышения эф-
фективности ее деятельности. 

По мнению большинства ученых, самым важным элементом повыше-
ния эффективности деятельности предприятия является человеческий ре-
сурс.  Данный показатель характеризуется возрастом, уровнем образования 
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и наличием профессиональных компетенций. Если организация заинтересо-
вана в наличии у себя высококачественного персонала, в ее смете расходов 
должны быть заложены затраты на обучение сотрудников.  

Для того чтобы понять на сколько грамотное управление персоналом 
повышаетэффективность деятельности предприятия, мы провели исследо-
вание в ПАО «Сбербанк России».  

Масштаб деятельности Сбербанка таковы, что имеют стратегическое 
значение и затрагивают интересы огромного количества людей.  

По полученным результатам мы узнали, как оценивают служащие 
деятельность Сбербанка. Выяснили, что 70% сотрудникам интересна их ра-
бота (рис. 1). Что способствует повышению эффективности труда. Удовле-
творенность трудом – один из показателей социального самочувствия ра-
ботников организации, и в этой связи оценка и мониторинг уровня удовле-
творенности персонала трудом являются важными показателями эффек-
тивности корпоративной социальной политики. 

 
 

Рис. 1. Анализ ответов работников на вопрос: 
 «Интересна ли Вам ваша работа?» 

 
Но, несмотря на интерес к работе у большинства сотрудников, 18% из 

них не удовлетворены своей работой. Причиной чего может быть плохая мо-
тивация, ненормированный рабочий день, авралы и  другие. 

Персонал считает, что психологический климат в организации уме-
ренный (59%) и благоприятный (35%). Так же они имеют возможность ино-
гда участвовать в принятии решений организации (41%).  

 

 
 

Рис. 2. Возможность работника участвовать в принятии 
 решений организации 
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Ключевым фактором эффективности деятельности для любой орга-
низационной системы будет являться способность руководства принимать 
управленческие решения: гибкие, оперативные, направленные в большей 
степени на персонал. Именно управление персоналом позволяет управлять 
организацией. Без сотрудников не может быть самой компании. Поэтому, 
очень важно для каждого сотрудника быть задействованным в развитии и 
повышении эффективности деятельности предприятия. 

Следующий вопрос для исследования был о комфорте сотрудников на 
рабочем месте. Опрос показал, что находясь на своем рабочем месте, 78% 
респондентов не обращают внимания на свои физиологические и психоло-
гические ощущения, а 22% опрошенных утверждают, что чувствуют физио-
логический дискомфорт.  

Это может плохо сказываться на качестве выполнения работы и здо-
ровье служащих.  35% сотрудников считает, что во время работы их здоро-
вье не подвергается угрозе, 24% опрошенных считают, что их здоровье под-
вержено угрозе, так как организация труда чередуется стабильностью и ав-
ралами и в связи с этим работники часто  стрессуют (47% – испытывают 
иногда, а 35% часто). 

 

 
 

Рис. 3. Анализ ответов работников на вопрос: 
 «Бывают ли у Вас стрессы на работе?» 

 

 Высокий процент стрессов на рабочем месте может быть одной из 
причин высокой текучести кадров. 

В целях обеспечения высокого уровня работоспособности и повыше-
ния качества жизни персонала предприятие  предоставляет социальные 
блага. Но по результатам опроса можно сделать вывод, что 60% служащих 
ответили, что им не предоставляются социальные блага, и лишь 40% со-
трудников отметили, что  получают льготные кредиты и ОМС. Мы предпо-
ложили, что сотрудники не знают или не пользуются льготами, а также не 
воспринимают ОМС как социальную поддержку. Надо заметить, что предос-
тавленные социальные блага не мотивируют людей к труду.  

Результат опроса показал, что лишь 47% сотрудников полностью 
удовлетворены материальным стимулированием, а 29% , лишь частично. 
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Рис. 4. Показатель удовлетворённости сотрудников Сбербанка 
 материальным стимулированием 

 

Из диаграммы видно, что больше половины сотрудников не удовле-
творены своим материальным стимулированием либо затрудняются отве-
тить, что в целом может плохо сказаться на эффективности деятельности 
предприятия. Ведь материальное стимулирование относится к факторам, 
влияющим на формирование высокой удовлетворенности трудом. Если ра-
ботники не удовлетворены своим материальном вознаграждением за вы-
полненную работу, то это приводит к низким результатам труда, высокой 
текучести персонала, его нестабильности, снижении трудовой активности.  

В ходе исследования мы выяснили, что командный дух сотрудников 
ПАО «Сбербанк России» развит хорошо, благодаря чему работники руково-
дствуются едиными принципами и подходами в работе. Такая система дела-
ет коллектив дружным и сплоченным организмом, который работает более 
слаженно, где каждый сотрудник понимает свое место, задачи и ценность 
для компании. В результате чего повышается эффективность деятельности 
предприятия. 

Так как в ходе исследования активно участвовал руководитель, то от-
веты на вопрос: «Как часто вы задумываетесь о смене места работы?», на 
наш взгляд, были не совсем откровенными. Так, ответы были следующими: 
работники не задумываются о другом месте (40%) либо иногда интересуют-
ся условиями труда в других отделах (40%). Но если посмотреть текучесть 
кадров в анализируемом отделе Сбербанка, то она составляет 40%, то есть 
каждый второй сотрудник стремится поменять место работы. Высокая теку-
честь кадров не всегда хорошо влияет на эффективность предприятия, так 
какприходится постоянно тратить средства на поиск и набор персонала, его 
обучение и адаптацию, также могут быть потери клиентской базы в связи с 
увольнением менеджеров, с которыми клиенты привыкли работать и другие 
проблемы, возникающие вследствие ухода сотрудника. 

В заключении мы бы хотели сказать, что предприятия заинтересова-
ны в повышении качества трудовой жизни персонала. Сегодня значимость 
такого ресурса как человеческий капитал оценивается очень высоко. Роль 
данного ресурса в процессе достижения стратегических целей становится 
все более важной. Наше исследование в этом направлении только начато и 
будет продолжаться. 
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