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Нормативно-законодательная база гостиничной индустрии требует 
дальнейшего совершенствования. Для этого российскими органами власти в 
последнее время разрабатываются и реализуются  различные меры. 

Так, предоставление услуг средств размещения в России осуществля-
ется в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации (РФ), а 
также в соответствии с Приказом Министерства культуры РФ от 11.07.2014 
г. № 1215 [1]. Правила предоставления гостиничных услуг определяют ос-
новные обязанности и права гостиницы и проживающего, основания и поря-
док предъявления претензий, ответственность за нарушения какого-либо 
характера. 

Этими документами введены понятия «гостиничные услуги», «малое 
средство размещения», «расчетный час» и многие другие. В отношении по-
требителя Правилами установлен ряд обязанностей исполнителя: это обя-
занность по доведению какой-либо информации. В целом, новые Правила 
дают отелям значительную независимость в установлении режима взаимо-
действия с потребителем. 

Определено, что условия предоставления гостиничных услуг, в том 
числе к их объему, количеству и качеству формируются согласно договору 
обеих сторон соглашения в случае, если федеральными законами либо дру-
гими нормативно- правовыми актами РФ никак не учтены прочие условия. 
Таким образом, в указанных Правилах введен фиксированный принцип не-
зависимости соглашения, выраженный в Гражданском кодексе РФ (ГК РФ) 
как важнейший принцип гражданского выражения. 

В соответствии с п. 1 ст. 426 ГК РФ договор на обеспечение услуг 
средств размещения является общественным договором. Согласно п. 1 ст. 8 
Закона РФ от 20.11.2017 г. «О защите прав потребителей» [2] исполнитель 
обязан вовремя предоставлять потребителю требуемые и достоверные све-
дения об услугах, обеспечивающую возможность их верного выбора; уста-
новлено то, что согласно отдельным типам товаров список и методы дове-
дения информации до потребителя формируются Правительством РФ. 

К такой информации, в соответствии с Правилами предоставления ус-
луг средств размещения,  относятся: 

- сведения об исполнителе, его контактный телефон, данные доку-
мента, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в 
Единый государственный  реестр юридических лиц; 

- сведения о вышестоящей организации; 
-сведения о классификации гостиницы с указанием определенной 

присвоенной категории; 
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- категории номеров гостиницы; 
- перечень услуг. 
В связи с проведением Чемпионата мира по футболу FIFA-2018 и Куб-

ка конфедераций FIFA-2017 Законом РФ от 07.06.2013 г. N 108-ф3 «О подго-
товке  и проведении в Российской Федерации чемпионата мира по футболу 
FIFA-2018» учтена возможность правительственной регулировки стоимости 
гостиничного обеспечения. 

Основы концепции классификации объектов туристской и гостинич-
ной индустрии сформированы в России Законом РФ «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 г. № 132-Ф3 и приня-
тых в соответствии с ними других подзаконных  нормативных  актов [3]. На-
чиная с 2017 г. в России введена поэтапная обязательная «звездная» гости-
ниц и других средств размещения [1] .  

Основной современной проблемой нормативно-правовой базы гости-
ничной индустрии является то, что в России не предусмотрен Федеральный 
закон о гостиничной деятельности. Для того, чтобы повысить уровень в 
предоставлении услуг средств размещения, Федеральный закон весьма не-
обходим. Большинство аспектов современного законодательного обеспече-
ния гостиничного хозяйства все еще остаются не достаточно разработанны-
ми и не приняты к реализации на государственном уровне. 

В России имеется определенная правовая база и государственные 
нормативные стандарты, регламентирующие организацию гостиничного 
хозяйства. Существуют различные нормы права и Федеральные законы, ре-
гулирующие имущественные, земельные, трудовые, таможенные и другие  
отношения, которые возникают при реализации гостничной деятельности.  

Вместе с тем до сих в стране на протяжении более двух последних де-
сятилетий не было единого законодательного документа и единого государ-
ственного подхода к этой деятельности. При принятии нормативных право-
вых актов, регулирующих различные виды деятельности, в частности, во-
просы распространения рекламы, государственных закупок услуг, регулиро-
вания налогообложения недвижимого имущества, установления ставок 
аренды земельных участков и прочих вопросов специфика гостиничной от-
расли, как правило, не учитывалась. 

Ряду отраслей национальной экономики и социальной сферы в созда-
нии единого законодательного регулирующего документа более «повезло». 
В России относительно безболезненно и оперативно приняты отраслевые 
Федеральные законы о туристской деятельности, торговой деятельности, 
средствах массовой информации, культуре, образовании, библиотечном де-
ле, связи, рекламе, музеях, кинематографии, архивном деле, народных худо-
жественных промыслах и др. Гостиничная же деятельность пока остается без 
Федерального закона. 

Идея разработки, обсуждения и принятия Федерального закона «О 
гостиничном хозяйстве в Российской Федерации»  в деловых кругах иногда 
поднимается, но не очень активно.  

По нашему мнению, Закон должен установить правовые основы еди-
ного гостиничного рынка страны. Предметом регулирования закона должна 
быть множественность отношений, возникающих между участниками гос-
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тиничной деятельности, а также между субъектами этой деятельности и ор-
ганами государственной власти всех уровней. Законом должно быть опреде-
лено отношение  государства к гостиницам  как одному из важнейших меха-
низмов развития  социальной сферы.  

Недостаточная информационная и финансовая поддержка гостинич-
ной  отрасли и  слабость ее материально-технической базы в значительной 
мере связаны с отсутствием «гостиничного закона». Ожидается, что закон 
будет содержать положения о гостиницах; требования о разработке нацио-
нальных отраслевых стандартов, установления специальных льгот по нало-
гообложению  и  арендной  плате  для гостиничных  комплексов и т.д. 

Эффективность от отраслевого закона можно оценить на примере ту-
ристской индустрии, для которой  был принят специальный Федеральный 
закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 
24 ноября 1996 года № 132-ФЗ.  На основе этого закона были разработаны и 
утверждены федеральная целевая программа и региональные программы по 
развитию туризма;  для реализации этих программ были выделены ощути-
мые денежные ресурсы, которые уже позволили и далее позволяют укреп-
лять  материальную и организационную базу туриндустрии в ряде регионов 
страны.  

В связи с изменяющимися внешними и внутренними условиями в «ту-
ристский закон» часто и оперативно вносятся различные изменения и до-
полнения, что дает возможность туристической отрасли правильно реагиро-
вать на смену ситуации и далее ускоренно развивать рынок путешествий. 
Благодаря этому закону, отрасль превращается в один из ведущих секторов 
экономики некоторых регионов России. Туристическое сообщество в на-
стоящее время продвигает уже вторую более современную редакцию данно-
го закона. Можно с уверенностью утверждать, что принятие «гостиничного 
закона» также будет способствовать повышению эффективности этой  от-
расли. 

  Согласно нашему мнению, Федеральный закон о гостиничной  дея-
тельности в России необходим, если в нем будут приняты (прописаны), как 
минимум,  нижеследующие утверждения: 

- определение предмета регулирования закона, его место в системе 
других нормативных актов, сферы действия закона; 

-определение правового положения участников гостиничной   дея-
тельности, определение общих правил и обязанностей для всех участников 
этой индустрии,  определение системы координации  работы  всех  вовле-
ченных структур;  

-регламентация отношений между органами власти, отраслевыми  
объединениями  и  представителями гостиничного  бизнеса;  

- образование федеральных и региональных органов регулирования 
гостиничной  деятельностью; 

- создание, развитие и эксплуатация государственной информацион-
ной системы в области гостиничной деятельности; 

- положение о добросовестной конкуренции в гостиничной сфере, о  
соблюдении правовых и этических норм в отношениях с партнерами по гос-
тиничному бизнесу. 
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