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Гостиница является местом отдыха и, как следствие, повышенного 
скопления людей. Администрация гостиницы берет на себя обязанность не 
только обеспечить уютное проживания и гарантии хорошего отдыха, но и 
гарантию безопасности людей. Именно поэтому, необходим тщательный 
контроль в сфере безопасности гостиниц. Во время отдыха люди меньше ду-
мают о своей безопасности, что иногда приводит к нежелательным послед-
ствиям, связанным с риском для жизни. Поэтому задача администрации гос-
тиниц заключается в предупреждении всех возможных рисков для жизни и 
здоровья постояльцев, в связи с этим, в Германии предусмотрены некоторые 
отличительные особенности. 

Главная задача службы безопасности – не расследование совершен-
ных преступлений, а их предотвращение. Это особенно важно иметь в виду, 
учитывая то обстоятельство, что сотрудники службы безопасности в Герма-
ниив отличие от полиции сильно ограничены в правах при проведении рас-
следования: они не имеют право допрашивать, обыскивать и проводить дру-
гие действия [1, c. 296]. 

Традиционный метод усиления безопасности путем увеличения чис-
ленности сотрудников не дает желаемого результата, как через экономиче-
ские соображения, так и малой эффективности такого подхода. Человек, ко-
торый несет службу, подвержен усталости, невнимательности, не исключен 
сговор с преступниками, шантаж, запугивание и т.д. Единственное правиль-
ное решение вопроса безопасности использования системного, комплексно-
го подхода, сочетающий в себе методы организационного, технического и 
физического характера в их правильном сочетании и разумном определении 
доли каждой составляющей. 

Сразу начнем с того, что Германия является своего рода прародителем 
гостиничного бизнеса, поэтому к данной деятельности относится с особым 
трепетом. Сфера безопасности в гостиницах, как правило, осуществляется 
через частные охранные предприятия, гостиница также имеет право в лю-
бой момент воспользоваться поддержкой государства в случае непредви-
денной ситуации. Но лучше всего оснащать гостиницу скрытыми механиз-
мами охраны и безопасности. 

Служба безопасности должна иметь хорошие отношения с местным 
отделением полиции, от которой она может получать полезную информа-
цию о возможном появлении нежелательных гостей, ожидающихся демон-
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страциях, беспорядках и других явлениях, которые могут нарушить спокой-
ный режим работы отеля. В то же время это сотрудничество не должно захо-
дить слишком далеко: не следует передавать правоохранительным органам 
любую информацию о гостях отеля, за исключением случаев, предусмотрен-
ных законами Германии. 

В Германии принимаются специальные меры безопасности: стойка 
администратора находится всего в трех метра от входа, все коридоры ярко 
освещены. Во всем отеле легко добраться до аварийных лестниц. Все номера 
в отеле имеют отделку из огнестойких материалов. Детекторы дыма также 
обеспечивают безопасность. В зонах общего пользования имеются системы 
видеонаблюдения. И по соображениям безопасности гостиницы отказались 
от проходов, соединяющих секции с номерами люкс и секции с обычными 
номерами. Сотрудники регулярно проходят обучение по способам оказания 
первой помощи и безопасности. 

В функции службы безопасности также входят охрана руководителей 
высшего звена, охрана инкассации, контроль за всеми ключами. Сотрудники 
отеля должны иметь доступ только к тем ключам, которые им необходимы 
для работы, а не получить всю связку ключей; если ключ от номера потерян, 
замок должен быть сменен или перепрограммирован. Служба безопасности 
также контролирует использование сотрудниками имущества гостиницы, 
переданного им в личное пользование (служебные автомобили, кредитные 
карточки и т. д.). На нее также возлагаются проверка кредитоспособности 
гостей, участие в контроле за компьютерной безопасностью (предотвраще-
ние проникновения «хакеров»). 

В последнее время в связи с участившимися угрозами террористиче-
ских актов в Германии, а также во многих других странах Европы служба 
безопасности обязана ознакомить всех сотрудников с правилами поведения 
в случае звонка с сообщением о заложенном в отеле взрывном устройстве. 
Сотрудник, которому звонит террорист, должен, во-первых, как можно 
дольше затянуть разговор, чтобы выяснить, откуда звонок. Как правило, это 
не удается, но можно его определить с помощью сотрудников, находящихся 
в помещении, используя другой телефон. Во-вторых, нужно попытаться вы-
яснить у террориста время взрыва, тип устройства, как оно выглядит, место 
закладки, почему именно этот отель выбран в качестве объекта нападения, а 
также собрать максимум информации о звонящем: пол, манера речи, акцент, 
примерный возраст, состояние (трезвый или пьяный), насколько он хорошо 
знаком с отелем и его служащими, откуда звонит (могут быть слышны ка-
кие-либо специфичные шумы, например шум улицы). 

Каждый сотрудник должен знать, кого извещать о звонке. Решение об 
эвакуации принимает генеральный директор; в принципе, такой алгоритм 
присущ не только гостиницам Германии. Он же решает, что сообщать посто-
яльцам. Задача службы безопасности при эвакуации - обеспечить сохран-
ность имущества и порядок при эвакуации (в том числе и при пожаре). Она 
участвует в поиске взрывного устройства, так как сотрудники службы лучше 
всех знают помещения отеля. 

Особенность немецкой системы гостиничного бизнеса в том, что она 
просто не предусматривает появления некачественного обслуживания. Она 
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может делить гостиницы по типу сервиса или местности, например, полный 
пансион, сельский пансион, апартамент-отель, постоялый двор или моло-
дежная гостиница, но все они предполагают высокое качество уровня безо-
пасности и охраны гостей [2, c. 92]. 

Россия также делает правильные шаги в сторону развития технологии 
охраны и безопасности гостиничного комплекса, поэтому нашим руководи-
телям можно посоветовать расширять и усиливать применение западных 
схем развития охраны, научиться быть очень точными в отношении посети-
телей, регулярно проводить проверки всех охранных систем. Каждая скры-
тая деталь единой системы безопасности играет огромную роль в сохране-
нии покоя посетителей, следовательно, все это должно гарантировать безо-
пасность каждого клиента, а немецкие методы в этом редко ошибаются. 
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